臺中市中正地政事務所民眾滿意度問卷調查計畫書 
一、目的：為了解本所為民服務工作的績效以及民眾對本所的滿意度與期待，特設計問卷調查表，對來本所之民眾及地政士進行抽樣問卷調查，藉問卷調查統計之結果做為本所改進之參考與努力之方向。

二．執行單位：第四課

三．執行時間：每季一次

四．執行方式：

１．貼妥郵票放置服務台、櫃台供民眾取用後寄回。

２．現場民眾抽樣之調查。

五．統計：兼研考員

六．結果：

1． 將回收調查表統計分析。

2． 將建議事項彙整，陳報主任核示後回饋相關課室矯正。
3． 將處理情形告知反映者、地政士公會、並公佈本所網頁內。

4． 函報市政府。

七、本計畫自奉核日起實施。
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